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NORDIC PILL AB:s ALLMANNA VILLKOR FOR LEVERANS TILL APOTEK

1. Tillamplighet

Nordic Pill AB (Nordic Pill) ar aterforsaljare, eller logistikpartner, for
distribution, av lakemedel och andra hélso- och sjukvardsprodukter
pa den svenska marknaden. Dessa Allmanna Villkor ska tillampas nar
ett apotek, en apotekskedja, aktorer med ett tillstand att bedriva
detaljhandel eller partihandel med lakemedel (K6paren) bestéller
fran Nordic Pill om parterna inte 6verenskommit om annat.
Andringar i dessa Allmanna villkor kan ske vid behov. Reviderad
version ska kommuniceras Képaren minst tva (2) veckor innan
forandring trader ikraft.

2. Bestillning

Koparens bestallningar ska skickas elektroniskt via EDIFACT-
standard, eller annan av Nordic Pill angiven 6verféringsform. Vid
behov av annan orderéverféringsform ska detta 6verenskommas
separat. Nordic Pill och Képaren ska 6verenskomma om vilken
orderdverforingstid som ska galla for Koparen.

Nordic Pill ska ha ratt att avrunda bestallningar pa artiklar asatta
med brytsparr. Vissa produkter avrundas alltid till hel férpackning.
Vilka artiklar detta ar framgar av Nordic Pills sortimentslistor. Varor
som ej kan levereras omedelbart vid bestallning restorderhanteras
automatiskt om inget annat 6verenskommits.

Det aligger K6paren att planera sina bestéllningar sa att mottagning
av godset sker pa ett korrekt satt vid leverans, exempelvis vad galler
kylvaror bestallda infor en helg. Nordic Pill skickar aldrig kylvaror
eller narkotikaklassade preparat pa fredagar eller dag innan
helgdag.

Det aligger K6paren att infor forsta bestéliningen férse Nordic Pill
med av myndighet utfardat tillstand for detaljhandel med
ldkemedel. Det aligger Képaren att vid forandring eller indragning av
tillstandet att omgaende informera Nordic Pill.

Nordic Pill ska erhalla skriftlig information om ny Képare eller av
befintlig Kopare nyetablerat apotek pa Nordic Pills
"nykundsblankett”. Tiden fran det att Nordic Pill erhallit fullstandig
dokumentation till dess forsta varuleverans kan ske varierar, men
ska i normalfallet understiga tva (2) veckor.

3. Leverans

Leverans av bestéllda produkter sker enligt Nordic Pills rutiner och
ledtider samt genom Nordic Pills ordinarie och schemalagda
transporter. Tilldggsorder, expressleveranser och leveranser som pa
annat satt ligger utanfér Nordic Pills schemalagda transporter,
sasom exempelvis bud, ska ersattas i enlighet med Nordic Pills vid
var tid gallande prislista.

En forutsattning for att leverans ska kunna ske och att Nordic Pills
ledtider ska kunna tillampas ar att Kdparen forser Nordic Pill med
fullstandig och tydlig orderinformation. Utleverans fran Nordic Pill
sker normalt 1 gang per helgfri vardag. Avvikelser i ledtid kan
forekomma for lagfrekventa, centralt lagerhallna artiklar,
licensldkemedel, slutenvardsartiklar och for avlagsna apotek.
Hallbarheten pa bestélld artikel ar minimum 3 manader vid leverans
fran Nordic Pill. Hallbarheten kan dock vara kortare under sarskilda
omstandigheter beroende pa preparat, anvandningstid eller
behandlingens art.

Bestalld vara ska mottas av KGparen pa anvisad adress vardagar
mellan klockan 07.00 och 18.00. Kostnader som uppstar genom att
Koparen inte tar emot varorna eller pa annat satt inte fullgor vad
som kan férvdntas av en varumottagare ska baras av Koparen.
Temperaturloggar, kylemballage och annat passivt specialemballage
ar Nordic Pills egendom och ska returneras via medféljande
returfraktsedel. Ej returnerade specialemballage inom tio (10) dagar
fran leveransdatum debiteras 2 500 kr. Ej returnerade
temperaturloggar debiteras 1000 kr.

4. Leveransavvikelser och returer

Nordic Pill bar ansvar och risk fér varan fram till dess den avlamnas
till Képaren, eller stallts till Képarens forfogande. Skada eller forlust
som ar synlig vid godsets mottagande, ska anmaélas genast, eller
senast inom tre (3) arbetsdagar till Nordic Pill enligt Nordic Pills

gallande rutiner. Dessa fel skall dokumenteras via foto som anvands
som underlag vid reklamationsarendet. Vid fel orsakade av Nordic
Pill, skickas eventuell ersattningsvara med nasta ordinarie transport.
Ovrig returritt och reklamation pa grund av produktfel hanteras i
enlighet med branschpraxis eller separat 6verenskommelse med
Nordic Pill och/eller leverantér. Nordic Pill tar ej emot returer pa
lakemedel som &r klassade som kylvara eller narkotika.

5. Sarskilda villkor for licensldkemedel

Artiklar som klassificeras som licensldkemedel kraver en giltig licens
innan bestallning far ske av Képaren hos Nordic Pill. Med lagd
bestallning bekraftar Képaren alltid att giltig licens finns for det
bestallda artikeln. Inkdpsorder med efterféljande orderbekraftelse
fran Nordic Pill ar slutgiltig och kan ej aterkallas fran Képaren.
Nordic Pill fransdger sig allt ansvar i férhallande till licensens
giltighet, forskrivarens andringar eller felskrivningar,
Lakemedelsverkets eller annan svensk myndighets andringar i
beslut, felbestallning fran Képaren eller andra omstandigheter dar
Kdparen 6nskar att aterkalla bestéllningen.

Hallbarheten pa bestélld artikel ar vanligtvis minimum 3 manader
om inte annat dr 6verenskommet med Koparen. Hallbarheten kan
dock vara kortare under sarskilda omstandigheter beroende pa
preparat, anvandningstid eller behandlingens art.

Angiven ledtid for leverans av licensldkemedel &r indikativa dar
Nordic Pill inte star ansvarig for handelser utom Nordic Pills kontroll
sdsom restsituationer, myndighetsbeslut om restriktioner eller
forlangda handlaggningstider hos utlandska myndigheter.

6. Priser och fakturering

Koparen koper varorna till de priser som framgar i Nordic Pills fran
tid till annan tillampade prislista. | de fall Nordic Pill fakturerar pa
uppdrag av en leverantdr ar detta separat redovisat i fakturan.
Nordic Pill fakturerar med betalningsvillkor femton (15) dagar savida
parterna inte Gverenskommit annat. | det fall betaldagen infaller pa
en helgdag ska fakturerat belopp vara Nordic Pill tillhanda narmast
efterféljande bankdag.

7. Betalningsvillkor och dréjsmalsrinta

Vid betalning efter forfallodatum utgér en forseningsavgift pa 450 kr
och dréjsmalsranta pa arton (18) procent. Vid upprepade
forseningar av betalning kan Nordic Pill enstdammigt utan Képarens
medgivande stélla in leveranser pa varor fram till betalning erlagts
av Koparen. Vidare kan betalningsvillkor komma att fordndras till
forskottsbetalning eller bankgaranti om Nordic Pill anser att
Koparen kontinuerligt asidosatter sin betalningsskyldighet av
fakturor senast pa forfallodagen.

8. Force Majeure

Nordic Pill ska vara befriat fran skyldighet att fullfélja leverans om
Nordic Pill hindras av omstandigheter, varéver Nordic Pill inte
kunnat rada och rimligen inte kunnat férutse. Nordic Pill ska genast
informera Koparen nar sadan omstandighet intraffar respektive
upphér.

9. Tvist
Tvist mellan Képaren och Nordic Pill ska avgoras av svensk
allman domstol med tillimpning av svensk ratt.



